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Introduction

Michel HARMANT, Délégué général de I’Association ds ingénieurs Arts et Métiers

Je vous souhaite la bienvenue en cette Maison dtss eh Métiers, qui a I'honneur de vous
accueillir aujourd’hui pour votre X*®rencontre annuelle.

Le G9+ est un club exemplaire qui a réussi I'expt# réunir des diplomeés de formations tres
diverses dans un domaine qui n’était pas destipéipd, a les rassembler. Ses travaux ont conduit
a d’'indéniables succes, dont jentends méme pdaes les autres associations que je suis conduit a
rencontrer dans I'exercice de ma fonction.

Dans cet univers mouvant et incertain des techmsade I'information et de la communication, je
Suis certain que cette matinée permettra, unedfiglus, de donner un nouvel élan a des initiatives
que génerent constamment les forces vives de paifession.

Dans cette voie, les autres professions ont emdorehemin a parcourir pour vous rattraper. Je
pense que vous trouverez agréable de savoir que &ms$ souvent pris comme un modeéle de
coopération efficace et sans exclusive, puisqudravaux sont ouverts a tous.

Puisse donc cette dixieme édition contribuer acitrer encore votre notoriété, déja bien établie.
Bon anniversaire !

Gilbert CRISTINI, Président du Comité d’organisation
Un grand merci a Michel Harmant, pour son propgssiaconcis que chaleureux.

Apres dix années d’existence, notre club est autdeales bilans. Il n’est pas question de nous

infliger ici la longue liste des travaux qui ont imaé cette décennie et dont les plus récents sont
consignés sur le site www.g9plus.org. Ceci étaatmettez-moi de rappeler tres brievement un

parcours effectivement original a bien des égards.

1995, c’est 'année de la naissance du G9+, qupteralors 9 membres fondateurs. Actuellement,
il réunit 15 membres et il s’agit toujours de clutas groupes formés au sein des associations
d’anciens éleves pour traiter de tous les probléesessrIC, techniques, économiques et sociaux.

En dix ans, quelgue 180 réunions-débats ont é& arganisées : 15 en 2000, 19 en 2001, 21 en
2002, 25 en 2003, 28 en 2004 et nous devrions dép#s trentaine en 2005. Pour sa part, la
rencontre annuelle constitue le point d’orgue mBgoe de nos activités, et elle accueille

régulierement 300 responsables d’investissememisnééogiques de toute nature, comme en
témoigne I'assistance présente aujourd’hui.

Cette extraordinaire fertilité provient bien sOrl@gmthousiasme qui a présidé a la création du,club
mais surtout de I'absence totale de tabous danhdiex des theémes et des intervenants. La regle
constante que pratique le G9+, et que nous allppkcaer lors de cette réunion, est en effet @ zér
langue de bois ». Chacun s’exprimera donc en livi@ssentiel de ses expériences et de ses
constats sans arriere-pensees.
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Les trois débats que nous vous proposons aujourdiituété confiés a trois animateurs puisés au
sein méme du Comité d’organisation.

« Jean-Paul Figer animera la premiére table rondest/lau sein de notre club, le président du
groupe X Informatique, dont je salue avec plaisirdynamisme, puisque prés de 40 de ses
membres sont présents dans cette salle, représenns fort contingent de participants.

» Jean-Francois Perret, président du groupe professiocEnseeiht informatique et télécoms,
conduira le deuxieme débat. Il sera assisté damdcba par Guy de Swiniarski, président du
club Essec business et technologies.

e Michel Olive, vice-président du groupe professidn®aipélec informatique et télécoms,
interviewera, dans un troisieme débat plus poldiegi sociologiqgue que technique, Corinne
Lepage, ancien ministre de 'Environnement.

Dans nos réunions, nous pratiquons la démocratextd] ce qui vous permettra de poser des
guestions orales et écrites. De plus, nous allditisen cet outil extraordinaire qu’est le vote
électronique, dont la mise en ceuvre est assurda paciété Sur le Champ.

Et afin de nous familiariser avec l'usage du boitie vote, je vous invite maintenant a répondre
aux trois questions traditionnelles d’ouverturendé&re rencontre annuelle, que connaissent bien les
fidéles de celle-ci.

Tout d’'abord, faisons connaissance.
Quelle est votre formation initiale ?

» scientifique et technique : 62,1 % ;

* business et management : 32,8 % ;

» autres (Sciences Po, littéraire, juridique, artigie) : 2,6 % ;
» franchement, je ne sais plus : 2,6 %.

Cette année, nous accueillons donc une majoritéedeaniciens. Prenons maintenant I'air du
temps , avec deux guestions « météorologiques temnésultats vont étre affichés simultanément,
en face a face.

Selon vous, la météo de I'économie en 2006 vargavé

e pirequen 2005:154 % ;

* identique a 2005 : 37,5 % ;
 meilleure gu’en 2005 : 38,2 % ;
» franchement, je patauge : 8,8 %.

Selon vous, la météo de la zone informatique eb 28G’avérer :

e pire qu'en 2005:6,7 % ;

* identique a 2005 : 23,7 % ;

« meilleure gu’en 2005 : 65,2 % ;
» franchement, je patauge : 4,4 %.
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Et sur cette note d’optimisme qui augure bien dsuie, je déclare ouverte la Xeme rencontre
annuelle du G9+ . Bonne matinée !
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Déferlante du haut débit :
quels bouleversements pour I'entreprise ?

Participent a la table ronde :

Anne-Sophie PASTEL, président-directeur générdkrunin.com

Hervé GOUEZEL, directeur des systémes d’informagonmembre du Comité exécutif, BNP
Paribas

Jacques VEYRAT, président, Neuf Cegetel

La table ronde est animée par Jean-Paul FIGERef technology officerCap Gemini.

Jean-Paul FIGER

Suivant la tradition, cette premiere table rondaitédra de l'influence des technologies sur
l'informatique et les télécoms. Cette année nousnavmis en place un blog, afin que les
participants puissent poser des questions a I'&aBela n’a pas connu un succes considérable,
mais nous avons tout de méme recu une quinzaigeektions que nous pourrons utiliser au cours
de ce débat. Je vais vous présenter tout d’absridtiervenants.

Anne-Sophie Pastel, diplomée de X (promotion 1¥8&)es Ponts et Chaussées (promotion 1993),
a commencé sa carriere dans le marketing du cagmeéticlle a ensuite créé un site Internet qui a
connu un tres grand succes et qui a survécu atéknt de la bulle internet.

Anne-Sophie PASTEL

J'ai fondé le site aufeminin.com avec mon mari 8891 Nous sommes actuellement le premier site
Internet féminin en Europe, avec une implantationFeance mais aussi en Espagne, en ltalie, en
Allemagne et plus récemment en Angleterre. Depuisan et demi, nous accélérons notre

développement avec le lancement de nouveaux ditds mpouvelles marques pour répondre aux

attentes d’autres communautés (un site pour legegefilles, un autre consacré aux voyages et un
site féminin santé). Globalement, nous généronsauéence de 5,6 millions de visiteurs uniques

par mois.

Jean-Paul FIGER

Hervé Gouézel est dipldmé de X (promotion 1972 ebtenu un MBA du groupe HEC en 1977. I

a commenceé sa carriere a la SEITA, dont il fut BSI11984. Il entre ensuite a la BNP en 1988 et
devient en 1995 directeur de I'organisation et slestémes d’'information. Depuis I'année 2000, il

est en outre membre du Comité exécutif de BNP Rgarilb a aussi été a l'origine de la mise en
place d'une gouvernance informatique fédérale.
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Hervé GOUEZEL

J'ai tout d’abord été DSI a la BNP de 1995 a 19®puis 6 ans, je sus désormais DSI a la BNP
Paribas. Je suis assez fier de ces dix annéesuas desquelles jai vécu 'euro scriptural, I'an
2000, 'euro fiduciaire et la fusion BNP Paribasiptaquelle j'ai assumé personnellement certaines
responsabilités. BNP Paribas compte 10 000 sal&@i€®0 pour BNP Paribas proprement dit et
4 000 pour Contractors) avec un budget informatagi@ milliards d’euros.

Jean-Paul FIGER

Jacques VEYRAT est diplomé de X (promotion 1983)ext Ponts et Chaussées (promotion 1988).
I a commencé sa carriere au Ministere des Finapnoe$989 et I'a poursuivie au Ministere des

Travaux Publics en 1993. Il est ensuite entré dargroupe Louis Dreyfus et a créé en 1998 la
société LDCom.

Jacques VEYRAT
Je suis président de Neuf Cegetel, qui a un cldfiffaires d’environ 3 milliards d’euros :

* 1 milliard d’euros pour les services aux autregagirs ; nous sommes avant tout un grossiste
en télécoms pour tous les concurrents de Fran&edm@l qui utilisent notre réseau ;

» 1 milliard d’euros pour les services aux entrepri@eotre part de marché est d’environ 16 %
quand France Télécom bénéficie encore de 75 % rde g@ marché) ; dans les banques, notre
implantation est encore inférieure, puisqu’elles tendance a privilégier la sécurité aux
évolutions ;

* 1 milliard d’euros pour les services au grand pulglie nous avons lancé récemment, début
2004 : ils bénéficient de la vague Internet pooitoe de maniére assez spectaculaire.

Jean-Paul FIGER

L’année derniere, nous avions évoqué le theme suiva...Et certains mirages de la bulle Internet
deviennent réalité. » Notre réflexion était justeéispue les taux de croissance des principales
sociétés Internet (Google, Yahoo, Ebay, Amazon, Paly Aufeminin.com) sont & deux ou trois
chiffres, qu'il s’agisse du chiffre d’affaires ow désultat d’exploitation. Des centaines de milion
de visiteurs se connectent sur ces sites.

Une partie de cette croissance considérable esali&déploiement de I'acces haut débit. En juillet
2005, la France a passe la barre des 8 milliortsodiaés au haut débit (7,5 millions par 'ADSL et
le reste par le cable), avec une croissance ennudea3 millions d’abonnés supplémentaires.
Actuellement, 10 % des ménages européens sont @etrce pourcentage devrait atteindre 50 %
d’ici a 2008, ce qui entrainera un résultat muligdar 5 pour les sociétés actuellement présentes
sur Internet.

La situation va évoluer grandement car Internenhdde choix aux utilisateurs. Auparavant, chaque
entreprise possédait un canal de distribution eitrisait sa clientéle grace aux informations
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envoyées par ce canal. Généralement, ce n’éta@mntlgs meilleures offres ou solutions qui
I'emportaient. Désormais, et pour la premiére fdans I'histoire des hommes, la société qui
gagnera des parts de marché est celle qui proplaserailleure offre.

La premiére partie de ce débat concernera l'inffleedu haut débit dans le développement des
entreprises.

Quel est votre type de connexion a Internet a lssama:

e jenenaipas:38%;

* par le téléphone commuté : 7,1 % ;

* avec une connexion ADSL (connexion permanenteg cablres) : 57,6 % ;
e avec une connexion ADSL plus VOIP : 31,5 %.

Prés de 80 % des participants possedent une camAKISL quand seulement 30 % des ménages
francais sont équipés. Vous étes donc trés en avanc

Anne-Sophie PASTEL

Depuis le lancement d’aufeminin.com, nous avonftos eu une croissance significative. Mais il
est vrai que depuis deux ans, avec l'arrivée desffattractives sur le haut débit, nous connaissons
une accélération trés forte de la croissance dee raatdience (77 % d’augmentation de visiteurs
uniques sur la derniere année). La connexion téimpermet aux visiteurs de passer plus de temps
sur notre site, riche en contenu, et d’améliorer lgonfort. En effet, notre site est important en
matiere graphique, ce qui est assez pénalisantume&connexion par modem.

Hervé GOUEZEL
Pour nous, le haut débit a engendré trois boulevezats.

Tous nos collaborateurs ont acces a I'Intraneta @eéngendré un bouleversement important, en
adoucissant l'austérité de la banque. En effettramve sur cet intranet des actus (on ne dit plus
actualités), un blog cinéma, un lien vers un saeeahnis, la gestion de données personnelles (en
lieu et place de la RH), etc.

Sur I'lnternet, nous connaissons les mémes pragresgu’aufeminin.com, pour une taille pourtant
plus élevée. J'en profite pour féliciter Anne-SapRiastel de ses résultats. Depuis 2000, nous avons
une progression annuelle de 50 %. En cing ans, somsnes passés de moins d’'un million de
connexions par mois a plus de dix millions, avecnombre de mails par mois avoisinant les 2
millions. En tant que directeur du service inforiqa¢, je dois gérer cette évolution. En interne, il
suffit de connaitre le nombre de ses collaboratetidanticiper sur leur nombre de connexions
moyen, pour obtenir des prévisions relativementipes. Or, avec Internet, cela n’est plus vrai. |l
arrive parfois que pres de 1 000 transactions sa@factuées a la seconde. En trois ans, nous
sommes par exemple passés de 300 000 a 700 Obtenie réalisés par les clients eux-mémes sur
Internet et nous avons dépassé les 60 % d’ordrémulse. A chaque fois, comme tout le monde,
nous touchons une petite commission.
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Enfin, l'informatique interne a évolué aussi. Lesbuiers ont des exigences élevées. Aujourd’hui,
le collaborateur qui travaille dans une agence peeridre connaissance dans les trois secondes du
dossier du client qui se présente a lui. Il y aatig, il fallait une demi-heure de traitement batch

Jacques VEYRAT

Le changement majeur dans les réseaux téléconte réans le basculement vers la technologie IP
qui permet de simplifier certains procédés. On peaevoir les appels a son domicile sur son
téléphone portable, ou ses messages électroniques $£alm ou un Blackberry de la méme facgon
gue sur son ordinateur.

L'innovation a commencé par toucher le grand pullies opérateurs installent des boitiers a
domicile permettant de recevoir le téléphone, idgrla télévision, de stocker de la musique, etc.
Ce baoitier est une porte ouvrant sur un tuyau IRajaint un réseau Télécom dans lequel est logée
I'intelligence. Ainsi, il n’existe plus de proto@sd complexes pour installer par exemple le contréle
parental. En France, Free a été le pionnier dangdé&eloppement suivi de Neuf et de
France Télécom. L'Europe est en train de suivierdace, en avance sur ce point.

Désormais, les entreprises vont pouvoir bénéfideiserveurs au coeur du réseau pour gérer des
applications diverses comme la visioconférence. R&BX n’ont aujourd’hui plus aucune raison
d’étre, méme s’ils vont survivre encore dix anstdeps que les entreprises amortissent leur
investissement. Les bouleversements pour les ersegpsont encore a venir, tandis que les
particuliers les ressentent déja. En effet, lesepnises gérent encore autant de protocoles que
d’applications souhaitées.

Hervé GOUEZEL

Le directeur du service informatique que je suiscesfronté a deux problémes : Microsoft et Neuf
Cegetel, qui ont tendance a présenter leurs pdugtis la forme «tout est simple, tout est
gratuit ».

Sans pare-feu, il m’est arrivé une fois de me resdr Internet avec mon PC portable en étant une
cible désignée pour les virus et d’en attraperAwnbureau, je me suis ensuite connecté a Londres,
transmettant le virus. Au final, ll centerde BNP Paribas s’est retrouvé bloqué.

Jacques VEYRAT

Les questions de sécurité sont effectivement trgmitantes. Je défends I'idée que la sécurité est
assurée de la méme facon avec I'lP. Dailleursgdes cauchemars des directeurs informatiques est
de devoir gérer autant de problemes d’antivirusl gxiste de PC. Or tout cela peut étre géré par
des serveurs centraux et par lI'opérateur télécom.nianiére naturelle, toute une partie de
I'intelligence se déplace du LAN vers le WAN.
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Hervé GOUEZEL

Il est question ici d’intelligence économique. dmmais quelques sociétés qui m’'ont proposé de
leur envoyer tous les mails recus par BNP Paribagn’assurant de tout sécuriser, d’enlever les
SPAM et les virus. Mais cela suppose de tout cordieune société, avec les problémes de
confidentialité que cela suppose. Car il nexists pne affaire d’achat/vente au monde d’une
certaine importance qui ne mette pas en jeu unguaan

L’'organisation et la vie d’'une entreprise sont bns compliquées que ce qu’on veut bien nous
faire croire.
Jacques VEYRAT

On comprend pourquoi France Télécom gére presquéd@es banques.

Jean-Paul FIGER

Une gquestion a été posée sur le blog par GilbeddNa<Y a-t-il une réflexion sur les nouveaux
produits basée sur les possibilités haut débiusteptible d’attirer de nouveaux client ? »

Anne-Sophie PASTEL

Il s’agit plutdt d’'une réflexion en continue. L'ugas’'accélere, le temps passé sur Internet augmente
et devient quotidien. Sur notre site, les visitesmat ainsi amenés a réaliser leur album photo, a
discuter entre eux sur des forums, etc. Mais néagons pas encore développé la vidéo (nous
couvrons les défilés uniquement en photos), canranwdele économique évident ne nous y incite.

Jean-Paul FIGER

Vous étes en quelque sorte déja sclérosée contesmhabitudes.

Hervé GOUEZEL

Je n’‘ai pas de nouveau produit spécifique. Il $'agiréalité d’'un équilibrage entre les différents
canaux de distribution. Plus les gens utilisenhdene bankingplus nous sommes attentifs aux
développements des canaux du type Internet oulgeveeal et plus nous centrons les agences sur
les notions d’accueil et de qualité. Nous savouns tpie nous avons beaucoup de progres a réaliser.

Jacques VEYRAT

Pour notre part, nous créons des produits presoue les jours. Aujourd’hui nous envoyons la
télévision par 'ADSL. 250 chaines arrivent a daiigar le fil téléphone, dont 80 gratuites.
Depuis une ou deux semaines, il est possible diibteaudience en temps réel sur I'écran de
télévision, ce qui est assez distrayant, compte tkss mouvements assez surprenants qui peuvent
se produire, amplifiés certainement par le faiilgwont rendus publics. Ces chiffres sont bases su
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un panel de 30 000 personnes, bien plus puissanteux de Médiamétrie. Ce genre de possibilités
va évidemment changer la fagcon de gérer la publécia télévision.

Jean-Paul FIGER

Je trouve qu’aujourd’hui il existe un abus de laygyeEn effet, la télévision soi-disant par Inteynet
qui est proposée, passe par le fil téléphone neamsest pas encore de I'lP.

Jacques VEYRAT

C'est évidemment de I'IP, sinon il serait beaucdugp cher d’envoyer les quelques mégas
nécessaires. Cela explique d'ailleurs que notreeure de diffusion de télévision est supérieure a
celle de France Télécom (pourtant bénéficiaire d'éseau largement supérieur), qui utilise en
grande partie le protocole ATM. Or il est trés céemp d’évoluer vers I'lP.

Jean-Paul FIGER

Le téléphone comme I'e-mail devient gratuit. A guetoblémes vont étre confrontés les différents
acteurs ? Nous allons voir si cette évolution ég éntrée dans les meeurs.

Utilisez-vous la VOIP (téléphone par Internet) ?

e oui, fortement. J'ai un téléphone IP et une adredi$®: 5,7 % ;
e oui, j'ai une offre ADSL plus téléphone a la mais@4,9 % ;

* occasionnellement avec un PC (Skype) : 26,6 % ;

* non, jattends que ¢a soit au point : 30,7 % ;

e jen’aipas Internet: 2,1 %.

Un opérateur comme Neuf Cegetel ne risque-t-ildeasouffrir en contribuant a faire disparaitre les
500 milliards de dollars que représente la téléhfixe dans le monde ?

Jacques VEYRAT

Bien entendu. Un peu plus de la moitié de notréfrehil’affaires aura disparu dans deux ans. Nous
ne facturons plus les petites minutes et nous esitwans une logiqgue d’abonnements. Mais la plus
forte menace concerne les opérateurs historiqguegagturent encore et assez cher des petites
minutes et surtout les opérateurs mobiles quiquetit des prix indécents, de mon point de vue.
Ces derniers sont dans une situation d’ententdeguipermettent de maintenir des tarifications

anormalement élevées. lls seront naturellemengugdtapar I'lP qui va bousculer les regles. Il est

possible de bloquer le systéeme un certain temps oadé ne durera pas.

Aujourd’hui I'abonnement résidentiel est une offte30 euros qui permet d’obtenir un certain

nombre de services (pouvant étre augmentés aveexganple le contrdle parental). Pour les
entreprises, nous pouvons gérer leur PABX, leuoetnférence, leurs anti-virus, etc.

Paris, le 12 octobre 2005 10



X® Rencontre annuelle du G9+ G9+

Hervé GOUEZEL

Nous travaillons avec beaucoup d'opérateurs. E¥fectent, méme si les codts informatiques
augmentent, les colts opérateurs baissent asdemémt. Nous allons bien entendu profiter du
repositionnement des acteurs des télécoms daesviees

Anne-Sophie PASTEL

La facture téléphonique n’est pas un sujet impoganr nous.

Jean-Paul FIGER

Moi, je ne crois pas beaucoup au repositionnemesatatteurs dans le service. Car il n’est plus
nécessaire d'acheter ses services aupres de smteapéle bande passante. Il faudra donc que les
opérateurs soient les meilleurs dans ce domaingicest loin d’étre évident.

Jacques VEYRAT

Nos concurrents sont tout d’abord les opérateursile® (d’autant qu’une convergence téléphone
fixe-téléphone mobile va avoir lieu rapidement).idMbaientdt, ce seront aussi les acteurs Internet
(Google, Skype, Microsoft). Nous possédons toundgne quelques atouts : la relation avec le
client, la facture, I'accés. Nous possédons awssilalgiciels Open Source qui sont en circulation.
Une de nos filiales, Wengo, se développe trés lmeriput a I'étranger comme par hasard, et est
jugée dans les forums comme supérieure a Skype.

Hervé GOUEZEL

Il faut citer également Cisco.

Jacques VEYRAT

Cette entreprise est directement menaceée.

Hervé GOUEZEL

C’est une menace aussi.

Jacques VEYRAT
Cisco est un acteur qui installe au sein des efgepdes équipements importants, qui n’auront

plus lieu d’étre avec la technologie IP. Leursieodtsont aujourd’hui quatre fois plus chers que le
évolutions récentes. Je n'investirai pas sur Cisco.
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Hervé GOUEZEL

De notre part, nous investissons beaucoup sur Cisitaellement, notre réseau est entierement IP
et nous avons besoin de routeurs Cisco. Nous pmatides opérations assez compliquées. Lorsque
vous appelez le Centre d’appels de BNP Paribass(avons sous-traité cette activité a France
Télécom mais de nombreux produits de Cisco sord atiisés), 'appel arrive sur une plate-forme

a Clermont-Ferrand. A partir de 13, la plate-fordeedispatching envoie le profil du client dans mon
centre de traitement. Je lui fournis son dossieekt permet ensuite d’aiguiller I'appel vers ure d
nos plates-formes situées dans différentes régsdnsn de nos téléopérateurs disponibles. Le
dossier est également envoyé, I'opérateur disp@sasitimmédiatement sur son écran de toutes les
informations concernant le client.

Cela nécessite beaucoup de services dont des ep&ratomme Cisco et France Télécom me
permettent de bénéficier.
Jacques VEYRAT

Je pense que Cisco est aujourd’hui a son apoggeiled’agit d’un quasi racket.

Hervé GOUEZEL

La liste des rackets en informatique est longud/(IBlicrosoft, etc.). Mon principe essentiel est de
ne pas payer plus cher que les autres. En revamdreprobleme n’est pas de savoir si nous payons
tous trop cher.

Jacques VEYRAT

Pour revenir aux centre d’appels et a la gestiola delation au client, je vous citerai les deuxspl
grands groupes dont nous gérons les systemes.apbourés complexes : SNCF et Air France.
D’ailleurs, nous nous occupons aussi de certaiapgues.

Hervé GOUEZEL

Je n’ai aucun doute sur la capacité de Neuf Cegditre un bon concurrent a France Télécom.

Jean-Paul FIGER

Comment les entreprises sont-elles capables diettémps changements rapides de technologie et
les baisses de prix annoncées ou réelles ?

Pensez-vous que la DSI, dans vos entreprises, rintgégffisamment vite les innovations
technologiques ?

¢ oui, fortement : 20,8 % ;
e oui,unpeu: 26 %;
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* non, pas vraiment : 27,1 % ;
e non, pas dutout: 13 %;
e sans opinion : 13 %.

Hervé GOUEZEL
Il faut se demander a qui on pose cette question.

Il existe trois catégories de personnes différenteles régulateurs, qui estiment que trop
d’évolutions sont décidées ; les commerciaux, gucamprennent pas que les fonctionnalités au
bureau ne soient pas les mémes qu’'a la maisoratdégorie business, sur laquelle il faut essayer de
se réguler.

Mais c’est trés compliqué. Les Blackberry ont paeraple défrayé la chronique et beaucoup

d’entreprises l'interdisent encore. Je crois daaits que nous sommes la seule banque a I'utiliser
mondialement avec des précautions que je ne veéteréi pas. C'est a la DSI, aux techniciens, de

choisir et d’élaborer des scénarii concernant negvations technologiques. Le probléme ne peut
pas étre résolu individuellement.

L’ outsourcingdes PABX est une bonne idée. D’ailleurs, danstlre de butsourcing j'ai confié
a IBM 300 millions d’euros de chiffre d’affaires £10000 personnes pour gérer toute la production
informatique Europe / Middle-East / Africa de BN&riBas.

Anne-Sophie PASTEL

Dans nos domaines, il faut étre vigilant pour ng @ae dépassé. L'innovation doit toujours étre au
service de nos besoins : I'attente de nos lectricmscellence des contenus, I'offre publicitaire d
nos clients annonceurs. En 2001, nous avons laec@odiveaux formats qualitatifs pour la
publicité, permettant de diffuser de la vidéo. Ma@is nous sommes apercus qu'il existait des
contraintes techniques, puisque les logiciels amtst ne le permettaient pas. Nous avons donc
décidé de nous lancer dans la création de logiagdptés. L'innovation n’existe pas a priori mais
découle d’'un travail naturel sur notre entreprisergésoudre nos problémes.

Jean-Paul FIGER

Sur le blog, Fabien Delime demande Cemment, au niveau des ressources humaines, Neuf
Cegetel gere-t-il la rétention des hauts potentietsmpte tenu de l'incertitude croissante que le
haut débit semble générer dans le business modélepErateur?®

Jacques VEYRAT

Nous n’avons pas de plan particulier. Je crois Empnt que nos employés s’amusent dans des
domaines qui évoluent rapidement. Nous essayongadger l'audace et le pragmatisme en

premiére ligne, en faisant en sorte que les salah@ngent souvent de métiers et évoluent vite sur
un secteur donné. En 2005, rien n’est plus amugante travailler dans les télécoms.
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Hervé GOUEZEL

Il est tres difficile pour les grands groupes dorer des changements rapides dans des
organisations industrielles sans faire dispardiagilité. Il faut des infrastructures trés péresne
robustes et codteuses. Il s’agit d’'une affaire tlggrise globale, mondiale et régalienne. Mais il
faut que I'entreprise soit capable d’assumer cem@bments. En pleine bulle Internet, nous avons
lancé la banque multicanal. Nous en récoltonsrigssfmaintenant.

Les applications, elles, doivent étre proches deétiens, placés d’ailleurs, de maniére assez
contradictoire, en Inde. Or la personne qui s'oecujes applications estime trés vite que
I'infrastructure proposée ne lui convient pas. @arg d’organisation dépend des métiers, certains
étant tres volatiles (comme les activités de marcRéur les grandes banques industrielles, la
banque de détail, le Cetelem, il faut élaborer plags a 5 ans et s’y tenir quels que soient les
modes.

Jean-Paul FIGER

La salle a maintenant la possibilité de poser destipns.

Patrice BRICARD

Je voudrais savoir pourguoi, en matiére de sécurft'matique, les entreprises continuent de
fonctionner sous Microsoft, alors que Linux estspddr.

Hervé GOUEZEL

Je pense que Linux est un vrai danger pour Mictpgpfi I'a d’ailleurs bien identifié. Mais
I'existant est toujours avantagé. Nous possédoes de 10 000 serveurs Windows, avec des
développements d’applications pas toujours treprpsd Si nous changeons, en admettant que tout
soit compatible, ce qui n'est pas le cas, il fauditpenser de I'argent pour tester de nouveau tous
les systemes. De plus, Microsoft ne représente ou’'2 % du budget informatique des entreprises.
Ce n'est pas si cher méme si c’est un racket. Emfous développons rarement de nouvelles
applications pures.

Anne-Sophie PASTEL

Pour nous, la sécurité concerne par exemple la emisplace ddirewalls. Nous continuons de
travailler avec Microsoft par habitude.

Francis BEHR

Cette table ronde a bien montré que la déferlantbailit débit est surtout sensible au niveau des
particuliers.
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Actuellement, la confiance dans ces nouveaux ptedist encore incertaine. Tous les opérateurs
font des offres mirifiques. Mais a titre personrjel,m’interroge sur le fait de confier tous les
réseaux a un seul opérateur, qui contrble la s&t@av; le téléphone, Iinformatique, et dont on a
parfois des difficultés a le quitter dans de bortmwitions financieres voire techniques. De plus,
les hotline sont souvent difficiles d’accés et théres. Sans réponse aucune sur ces sujetssg pen
que le développement de ces nouvelles technolegreslimité.

Jacques VEYRAT

Cette réticence est assez légitime dans un mondgogge tres vite, avec par exemple des centres
d’appel qui n'ont pas toujours été bien dimensienrige ce fait, les services ne répondent pas
toujours aux besoins. France Télécom a par exe#tpl@bligée de lancer la Live Box alors que
tout le monde savait qu’elle n’était pas préte. deetaine atténuation de la croissance dans ce
secteur permettra de développer des services diemneiqualité.

Mais je crois que les bénéfices clients sont réelgjualité de la voix sur IP est quasiment la méme
que par la filiere classique. De plus, il est adseidle actuellement de changer d’opérateurs. Au
maximum, il vous faudra régler une pénalité delisggin (45 euros), qui représente environ ce que
Vous économisez en un mois en quittant France di@léc

Jean-Paul FIGER

Nous allons faire une expérience. Sur mon ordimgtettable, je possede un téléphone IP. Je suis
connecté pawifi grace a la Maison des Arts et Métiers. Je vaiayessd'appeler un serveur vocal
aux Etats-Unisl(opération fonctionng Il s’agit de voix sur IP entierement gratuite.

Yvon BROUDIN

Anne-Sophie Pastel a participé il y a six ans aaamdérence sur les start-up. Sa société a sugvécu
I'éclatement de la bulle. Sa pérennité est-elle plugt & sa pugnacité, a la qualité de son produit
ou aux moyens techniques en matiere de communicati® a sa disposition ?

Anne-Sophie PASTEL

Les trois facteurs ont influé.

Nous avons connu une phase d’hypercroissance darenhées 1999-2000, ou il fallait se placer
pour prendre les positions de marché. Nous avdesteé une introduction en Bourse en juillet
2000, alors que le marché commencait a baisseuiaemandait une certaine ténacité.

Ensuite, méme si les audiences augmentaient régmi@ht, les investissements publicitaires ont
baissé avec l'arrét de certaines sociétés Intehetis avons donc ensuite approché plutét des
grands annonceurs présents un peu partout danséldias, avec des innovations correspondant a
leurs besoins.
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Il a fallu restructurer I'entreprise en gérant auee équipe limitée la maitrise d’'un site compleke
riche ainsi que la gestion de la communication. Z082, nous avons recueilli les fruits de ce
travail. Désormais, le marché s’accélére a nouawaa des croissances fortes.

Olivier de CONIHOUT

A entendre les intervenants, il semble que le @mkl majeur réside dans la relation de I'entreprise
avec le client. Or je crois que le vrai bouleversehva se situer dans la relation avec les salatiés
sein méme de I'entreprise. On risque d’assistarsacéntres d’'appels de plus en plus virtuels, a des
contrats de travail multi-entreprises, trées nomadeses différents.

Jean-Paul FIGER

Je précise que par exemple le centre d’appel dmiapagnie JetBlue est entierement virtuel,
puisque les 700 personnes qui en font partie tfiamaa leur domicile avec 'ADSL.

Hervé GOUEZEL

On ne peut pas opposer ce qui releve de I'Intrahde I'Internet. Les évolutions ont tendance a se
réaliser petit & petit, sans qu’on s’en apercaleene crois pas qu'il faille parler de révolutisayf
a évoquer le probleme du travail a domicile etadédlocalisation.

Actuellement, les banques recrutent énormément ptirer et garder les jeunes. Nous avons
vocation a étre socialement responsables, mémessback office seront délocalisés. Mais nous
possédons déja la technique pour assurer cela.

Jacques VEYRAT

Le nomadisme, c’est-a-dire la possibilité de retssuson environnement de travail en toute
sécurité, ou que vous soyez, va changer considénalt la maniére de travailler. Nous ne savons
pas encore exactement comment. Nous devons néeessat en tenir compte dans la structuration
de I'entreprise de demain.

Hervé GOUEZEL

Je crois qu'il ne faut pas oublier la réalité. Wader travaille dans une salle des marchés etast n’
pas pres de changer. De la méme facon, les agenoésontinuer d’exister pour maintenir un
contact avec les gens.

Aujourd’hui, les jeunes s’investissent moins daas lvie professionnelle et recherchent plutét un
équilibre. Certaines entreprises sont effectivermeabiles, comme IBM, mais ce n’est pas le cas
dans la banque. Sur ce genre de sujets, il fatdréde faire des généralités et répondre domaine pa
domaine.
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Nicolas PIATON

Je pense que I'ADSL est un outil extraordinaire, ajieu notamment des effets révolutionnaires
pour le grand public. Mais pour les entrepriseprtebleme se pose differemment. En effet, les 20
Mégabits qui sont vantés dans les publicités smitules par rapport aux puissances de calcul
présentes dans les entreprises, voire dans unesiP@l Le probleme de la réplication des
informations est un enjeu colossal.

Jean-Paul FIGER

Il suffit de voir toutes les numérisations auxgeglle haut débit permet d’accéder sur Google pour
comprendre que le PC n’est pas un outil aussi aoiss

Patrick BOUSSO

Aujourd’hui, France Télécom développe une stratéyipérateurs intégrés. Je voulais savoir si
Neuf a plutét vocation a s’allier avec un opératembile pour rejoindre une organisation intégrée
ou a attaquer directement les opérateurs mobiles.

Jacques VEYRAT

Les barrieres réglementaires qui existent entfixéeet le mobile vont disparaitre a terme. France
Télécom I'a bien compris en se rebaptisant Orakyé&emment, nous devons nous développer
dans le secteur du téléphone mobile. De nombreamssrtunités existent, principalement par des
accords dits de MVNO, qui ne sont cependant pdsipament satisfaisants. Notre but est de créer
rapidement des téléphones hybrides qui passerepaéseaux fixes quand cela est possible, car
c’est moins cher et de meilleure qualité, et gilisent le nomadisme mobile en dehors.

Le choix que vous avez évoqué entre I'allianceaetdncurrence directe (voire indirecte avec des

bandes et des puces différentes, pour contrepi@steurs mobiles en dehors de leurs technologies
et fréquences actuelles) est au coeur des probtfreatdans les années a venir.
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e nouvel engouement pour Internet : opportunités e
contraintes pour le « B to C » et 'administrationélectronique

Participent a la table ronde :

Mathias EMMERICH, directeur général, voyages-smehc

Geoffroy ROUX de BEZIEUX, directeur général Europlee Phone House ; président, Croissance
Plus

Jacques SAURET, directeur, agence pour le dévetoppe de I'administration électronique
(ADAE)

Alain STRUB, directeur du développement des cargggsnales, Crédit Agricole SA (CASA)

La table ronde est animée par Jean-Francois PERRESSident, Pierre Audoin Consultants.

Jean-Francois PERRET

Cette table ronde a pour objet essentiel de disdeté&rois sujets :

* le constat des intervenants sur I'état du dévelmgpe Internet dans leur clientéle ou dans leur
entreprise ;

» la stratégie de leurs entreprises aujourd’hui etaie ;

* leurs moyens, leurs investissements et leurs regurinvestissement.

Je vais commencer par vous présenter les intert&nan

Mathias Emmerich est passé par Sciences Po et 'HNAtravaillé a la Cour des Comptes, a la
Commission des Opérations en Bourse, dans un ¢ahinestériel. Il arrive a la SNCF en 1999 et
est nommeé a la direction des filiales et particgred, puis a la direction des grandes lignes. Bepui
un an et demi il dirige voyages-sncf.com, le numémodes sites francais. Il sera intéressant de
connaitre les perspectives de développement déecet Si la saga va continuer.

Geoffroy Roux de Bézieux est diplomé de 'ESSE@ dssumé différentes fonctions au sein de la
Direction générale de L'Oréal en France, en Grdddagne et en Pologne. Il crée The Phone
House en 1996, qui devient rapidement leader destelbution de la téléphonie portable en France.

Cette entreprise est intégrée en 2000 dans le grobp Carphone Warhouse, actuellement leader
en Europe sur ce marché. Je lui demanderai poursgiaociété croit encore aux canaux de

distribution classique.

Jacques SAURET a occupé depuis dix ans différeretgsonsabilités au sein de l'informatique

publique. D’abord au Ministere des Affaires so@alensuite au GIP-MDS, et plus récemment a
'ADAE. Apres le succes un peu inattendu de immatsy.fr cette année, que doit-on attendre du
développement des e-procédures ?

Alain STRUB est dipldmé de Sup de Co Toulouse. Rregoute sa carriere s’est effectuée au sein
des Caisses régionales du Crédit Agricole (LoMetl-de-France, Touraine et Poitou). Il travaille
maintenant au siege du Crédit Agricole ou il aHarge du développement stratégique des Caisses
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régionales. Je lui demanderai si la France profandolué dans ses relations avec sa banque
favorite.

Je vais maintenant poser une question a la salle.
PREMIER THEME : LE CONSTAT
Le sondage dans la salle

Constatez-vous dans votre entreprise, en 2005aacélération des relations via Internet avec vos
clients et/ou vos fournisseurs ?

e oui, une forte accélération : 38,3 % ;

e 0ui, une accélération modérée : 29,3 % ;
* non, pas vraiment : 18 % ;

e non concerné : 14,4 %.

Il semble bien que le sujet de cette table roniteasseez proche de vos préoccupations.

Le site voyages-sncf.com génére-t-il toujours uéssance a deux ou trois chiffres ?

Mathias EMMERICH

777

Notre croissance est a deux chiffres. Ce site aré&en 2000 sur une conviction forte de la SNCF,
avec la mise en place d'une filiale pour refondoaitll technologique et le portail qui devait
s'adresser aux clients désireux d’acheter un hileetrain en ligne. En 2000, nous avons réalisé
89 millions d’euros de vente sur Internet. Cetteéan le montant s’élévera a 1,15 milliard d’euros
et les prévisions sont d’atteindre 2 milliards &€92-2008. Depuis l'origine du site, la croissance a
toujours été supérieure, d'une année sur l'autf) &. Nous sentons cependant une décroissance
en termes de rythme. Néanmoins, en termes d’inerédeechiffre d’affaires, nous sommes autour
de 300 ou 350 millions d’euros supplémentaires.

Au départ, 'ambition était mesurée (15-16 % dumat d’affaires de la SNCF). Nous connaissions
mal Internet. Notre ne pouvions nous appuyer quédasseule expérience du minitel. Aujourd’hui,
nous avons déja atteint 20 % et notre ambitiond&stiver a 30-35 % du volume des ventes
« grandes lignes ».

Ces résultats s’expliquent par la qualité technigguechnologique d’Internet par rapport au minitel
a son époque. De plus, notre relation avec le tckeghangé. Avant, elle était passive : nous
I'attendions au guichet, au téléphone. Désorma@mjsnpossédons une base de données de
7 millions de clients, dont 4,5 millions recoivetds newsletters chaque semaine. Nous leur offrons
aussi des options de services uniques : optioréskervation, achat train/hétel, train/voiture avec
une grande richesse des produits proposés. Nousomp®uprévenir les clients de maniere
individualisée de I'ouverture de ventes de billptsur certains trajets. Les clients présents sur
Internet éprouvent ensuite des difficultés a ravam’autres canaux.
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Cette situation pose des problémes techniques isonrale la volumétrie générée a certains
moments, mais aussi des problémes de reconversiperdonnel. Si nous avons atteint 20 % des
ventes en cing ans, dans le méme temps la pavedéegurs traditionnels a baissé d’autant.

C’est un succes inattendu qui nous oblige a changge maniére de travailler et notre relation
avec le client. Ce succes a été nourri par la tefda la gamme des produits SNCF, comme le billet
imprimé a domicile. Il existe une vraie volonté @lus haut niveau stratégique de transformer en
profondeur les services pour offrir de nouvellesgiilités au client. Si nous nous inscrivons
fortement dans cette démarche, nous atteindroiierfaant 30-35 % des ventes de la SCNF et il est
permis d’espérer atteindre, pourquoi pas, 50 %lasi ges ventes.

Jean-Frangois PERRET

Quel est le bilan de I'e-gouvernement et de votteoa en particulier au niveau de I'ensemble de
I'administration ?

Jacques SAURET

2005 est pour nous une année charniére. Nous avaltiplié par trois le nombre de télédéclarants.
Le changement d’adresse en ligne est possible sldpumois de mai et nous sommes déja a
160 000 dossiers validés. Plus de 17 % des foygrerg déménagé ont utilisé Internet pour faire
leur déclaration, aupres des cingq premieres adtratins reliées au service. Il existe une vraie
appétence pour Internet. Un sondage Cap GeminDERES a d’ailleurs montré que la rupture
zone rurale/zone urbaine et la rupture génératiniendent a se combler en 2005. Une des
raisons vient du développement de la photo numériguec des échanges plus importants entre les
grands-parents et les enfants.

Nous estimons gu'’il n’existe plus de freins au déppement de l'utilisation d’Internet. Jean-

Francois Copé espeére ainsi atteindre le chiffré@enillions de télédéclarants pour I'imp6t sur le
revenu. Les demandes d'extraits de casier judiciat les feuilles de soins passent déja
majoritairement par ce canal.

Bien entendu, beaucoup reste a faire. Mais d'ic2f06, 'ensemble des formulaires de type Serfa
pourra étre rempli et envoyé en ligne.
Jean-Francgois PERRET

Quel est le constat au niveau du Crédit Agricole ?

Alain STRUB

Depuis quelques mois, on assiste, dans le milieu bdmques, a une utilisation croissante de
I'Internet sur des opérations non plus seulemergeieices aprés vente, mais de ventes par elles-
mémes. Quand un bloc de titres est proposé au gadens le cadre d’'une privatisation partielle,
les caisses régionales les plus performantes eéalus de 20 % du chiffre d’affaires avec des
clients particuliers intégralement par Internet.
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Dans certaines caisses régionales et filiales alm@ds du Crédit Agricole, nous réalisons 30 % du
crédit & la consommation par Internet. On atteanfgis 10 % des crédits a I'habitat initiés par
Internet (la conclusion se déroulant a I'agenceaouwomicile du client). D’ici deux ou trois, nos
prévisions sont d’atteindre 10 a 15 % de l'activdtale réalisée sur Internet (avec des différences
suivant les produits).

Il n'est pas possible de distinguer des clients wjiisent Internet et d’autre pas, ainsi que des

opérations ayant vocation a étre réalisées surnitteet d’autres pas. Le client s’adapte a ses
besoins et a ses envies. Bien s(r certaines opdsagont plus difficiles a réaliser sur Internet.

Jean-Francgois PERRET

Il semble que The Phone House soit moins conceanteprobleme de I'internet.

Geoffroy ROUX de BEZIEUX

Nous vivons un certain paradoxe. Notre produit, tééephone mobile, est pergcu comme

technologigue mais nous sommes a la traine en mat&ventes par Internet. 8 millions de foyers
sont connectés au haut débit, tandis que 42 ouilidnma de personnes possedent un téléphone
mobile, soit beaucoup plus que n'importe quel oétictronique. Dans le méme temps, les
téléphones mobiles sont utilisés entre 5 et 15 %edes fonctions. 50 % des gens n’envoient

d’ailleurs jamais de SMS.

J'ai vendu mon entreprise a un groupe qui empléiédd personnes, qui génere 3 milliards d’euros
de chiffres d’affaires et qui comptent 1 500 bousis, Les sites de vente en ligne produisent entre 1
et 10 % des ventes suivant les pays et I'exterdioimaut débit. La France se situe dans la moyenne.

Le téléphone mobile marie technologie et mode. grade majorité d’utilisateurs achetent un

téléphone en fonction de son design, de sa coudteirls ont souvent besoin de le voir et de le
toucher. La logique qui préside a un achat surrtete pour prendre le train par exemple, répond a
une logique cartésienne qui n'est pas celle declhersts.

De plus, il est trés rare d’acheter un téléphonbilmseul. C'est souvent accompagné d’'une carte
Sim, d'un forfait, avec un systéme de points dansddre d’'un renouvellement. 400 modéles de
mobiles vont sortir en 2005 avec 120 tarifs diffése(la France n’étant pas encore un pays trés
concurrentiel) et prés de 100 options. Cela crée anborescence assez complexe. Il faut aussi
remplir un contrat, fournir un RIB, une photocomle sa carte d'identité et un justificatif de
domicile. L’'ergonomie de I'acte d’achat est doniédente de celle d’un billet imprimé a domicile.

La situation évolue puisque le taux de concrétisasiur Internet augmente d’environ 50 % chaque
année. The Phone House est a la fois distributeypérateur de téléphonie fixe et mobile, avec 1,5
million de clients pour le téléphone fixe, surtart Angleterre. Nous gérons aussi des clients
mobiles pour des opérateurs, soit en MVNO, soisdoume de services providers. Le phénomeéne
Internet est beaucoup plus fort chez les challeng&es modeles d’opérateutew-cost
commencent a se développer en Europe du Nord igertrren France. Pour eux, Internet est un
canal de recrutement important.
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Nous avons lancé 'opérateur Breizh Mobile (45 @@6nts) qui réalise sur le Grand Ouest 30 %
des acquisitions par Internet. Les tarifs sontdtdes colts d’acquisition doivent I'étre aussigoe
nous oblige a développer Internet. Mais a la diffiée des grands opérateurs, nous avons moins
acces au réseau de distribution.

DEUXIEME THEME : LES ENJEUX STRATEGIQUES

Jean-Frangois PERRET

Le sondage dans la salle

Les enjeux stratégiques d’Internet dans votre g@mise sont principalement :

e deréduire les colts : 11,7 % ;

» d’accroitre les parts de marché : 25,6 % ;

e d’innover commercialement : 22,2 % ;

» d'accélérer ou d’'accompagner la transformation atreprise : 28,3 % ;
* non concerné/autres : 12,2 %.

Jean-Francgois PERRET

Quels sont les enjeux stratégiques pour les Caiégamales du Crédit Agricole ?

Alain STRUB

Pour ma part, jaurais eu envie de voter oui auxtigupremiers items. L’arrivée d’Internet est un
moment privilégié pour changer de cadre de référe@n ne pourra pas faire 'économie d’'une
réflexion sur les quatre premiers items, en terdaries marier.

Nos évolutions stratégiques sont de plusieurs tygeas pouvons, grace a Internet, économiser du
temps (évitant ainsi que les colts salariaux n’amgant trop), pour nous permettre de satisfaire le
besoin de contact de nos clients. De plus, la aoné progressive des clients dans Internet peut
nous permettre de multiplier les propositions comumaées et donc d’envisager d’augmenter le
chiffre d’affaires. Cela peut amener a revoir dagaroduits pour les rendre plus compatibles avec
Internet.

De ce fait, nous sommes intéressés par le renfemedes moyens de sécuriser les transactions
(comme la signature électronique par exemple). digment, les contrats nécessitent un contact
physique pour étre formalisés.

La banque a une approche multicanal, permettanedre interdépendants, le canal agence, le
canal téléphone, courrier et Internet. Car le tl#misit a un moment donné d'utiliser tel canal,
voire d’en utiliser plusieurs dans tout le procesda la vente. Notre organisation doit s’adapter a
chaque fois.

Un client ne congoit plus aujourd’hui de prendnedez-vous. Mais nous ne pouvons pas payer des
gens a attendre le client : il faut envisager gufiavaillent sur du téléphone ou des e-malils stata
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On peut essayer aussi de renvoyer des taches Heotli@e depuis Paris dans les agences, ce qui
permet a nos agents de travailler en attendantdgsi€lients arrivent. Nous continuons d’ailleurs a
ouvrir des agences. Nous possédons méme un Plaredtore de 500 agences en zone urbaine.
Cette révision degrocessest un vrai enjeu de RH.

Internet est un accélérateur de ces évolutions.

Jean-Francgois PERRET

Les investissements technologiques sont-ils unueme@jeur pour vous ? Qu’en attendez-vous
comme résultats ?

Alain STRUB

Notre objectif stratégique est d’améliorer la relatavec le client. Nous n'avons pas d’objectifs
précis sur Internet. Cette démarche nous obligetains investissements.

Nos salariés doivent étre plus proactifs, maitriees outils technologiques qui permettent
d’améliorer le contact avec le client. Il faut dee différents canaux collaborent, ce qui peut pose
des problemes en termes de rémunération a la pexrfme. Les salariés doivent avoir une
connaissance suffisante des autres métiers.

Nos systemes d’'informations doivent étre enricliarpéviter les deux reproches majeurs de nos
clients : d’'un coté, ils regrettent leur manquenfrmations ; de l'autre ils estiment étre harcelés
commercialement. Pour ce faire, il faut réussircanter le bon moment pour proposer la bonne
information au bon client. Méme sans Internet, nausons développé cette attention avec le
téléphone et le mailing.

Les investissements informatiques sont toujoursid@nables dans la banque. Internet ajoute une
couche supplémentaire. Nous devons aussi développser systemes d’information. Nous
évaluerons notre ROI pour les agences et les peekon

Jean-Frangois PERRET

Quel déploiement est envisagé par The Phone HaouBeamce ? La convergence évoquée par les
opérateurs va-t-elle modifier votre relation avex tlients et les produits ou services que voeg all
vendre ?

Geoffroy ROUX de BEZIEUX

Sur la vente de téléphones mobiles avec abonnemaus, adoptons plutét une attitude défensive.
Internet est plutdét une menace pour nous, puisepieddts sont plus faibles. De ce fait, les marges
se réduisent avec I'apparition de nouveaux act®lggs suivons le mouvement.

Dans le métier d’opérateur, nous sommes outsitless.opérateurs en France sont tres peu actifs
sur Internet et n’envisagent pas d’en faire unl airecrutement et de fidélisation. Pour notre, par
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nous aurons donc tendance a vouloir étre tresamiif ce canal. Il n’existe pas de bouleversements
structurels de I'entreprise, qui, créée il y a nan$, possede déja dpsocesstournés vers les
nouvelles technologies.

Pour ma part, et si tant est qu'il soit possiblefaiee des prévisions en matiére de nouvelles
technologies, je ne crois pas a la stratégie deéfateur intégré. France Télécom se donne a mon
avis une contrainte en raison de leur base histerigEn effet, jai la conviction qu'un client
choisira toujours, au méme service et au méme tftpbilité a la fixité.

J'approuve plutét la stratégie du tout mobile del&fone. Mais on n’est pas la. Le haut débit sur le
mobile ne fait que démarrer en France.

Jean-Francgois PERRET

Quels enjeux stratégiques sont présents dans lastnaition ? Quelqu’un sera-t-il jugé sur ces
enjeux et qui ?

Jacques SAURET

Je ne distingue pas Internet de la numérisatiomstCla méme chose. L’Etat possede une
complexité supplémentaire, car il posséde une pendp missions trés large et trés diversifiée. |l
faut coordonner plusieurs entités a réseaux.

Je distinguerai quatre axes stratégiques :

* |'administration électronique va induire une trasusmce trés forte (accés au dossier fiscal,
social, etc.) en simplifiant les démarches, ceayua une influence sur la culture interne des
fonctionnaires. Cela est couplé a une personnialisaies formulaires en permettant a chaque
citoyen de choisir le mode de fonctionnement damsrapport a I'administration. Il faut aussi
offrir un service global en partant de 'usageemisupprimant les frontieres existantes.

» |l existe des enjeux institutionnels avec le prot#éde la présence de I'administration dans des
milieux ruraux ou périurbains. Comment passer d'organisation verticale & une organisation
différente, avec la numérisation des données, awmecréflexion sur I'accueil, la production,
I'évaluation ? De plus, les décisions d'implantatides entreprises ou des particuliers
dépendent beaucoup de la présence de I'Etat stigsedies formes (écoles, services publics,
etc.). Il s’agit d'un enjeu sociétal.

e |l existe aussi des enjeux techniques, notammenteequi concerne les Web services. Ces
derniers permettent une urbanisation totalemerférdiite des systémes de production en
matiere informatique. Nous travaillons actuellementr un annuaire des collectivités
territoriales, permettant de favoriser la sécuet® matiere de vérification de signatures
électroniques. Il faut repenser entierement le teul'information, celui qui la gére, qui la
stocke, ceux qui y ont acces.

» Le développement de ces services a un impact tesstir le modele économique des
fournisseurs de services. Compte tenu de la cotérbiudgétaire, il n’est plus possible d’avoir

Paris, le 12 octobre 2005 24



X® Rencontre annuelle du G9+ G9+

un dispositif dans lequel toutes les administratigraient le méme produit en matiere de
développement, de licences... L’Etat pourrait achetee seule fois des logiciels pour la
personne publiqgue et s’interroger sur la mutuabsatdes ressources en permettant au
contribuable de les consulter.

Nous sommes dans une situation en pleine évolutiaig nous n’en connaissons pas la date de fin.

Jean-Francgois PERRET

Comment évaluez-vous les enjeux stratégiques au deivoyages-sncf.com ? Va-t-on observer
dans les prochaines années une stratégie diffédentette entreprise par rapport a la maison-mére
gu'est la SNCF ?

Mathias EMMERICH

Concernant la question posée a la salle, je crmdep quatre premiers items sont indissociables. |
faut aussi aborder la question du co(t de la orlatiient, qui est infinitésimal sur Internet. Pour
nous, il est d’environ 0,006 euros par contact.

Nous travaillons sur un inventaire vivant, auqeetlient tient a accéder. De plus, nous avons un
produit simple et connu du public (essentiellementGV). Enfin, nous n'avons pas de relation
avec le client dans la durée. Notre optique estoddoir le reconquérir a chaque instant. L'esséntie
du chiffre d’affaires est réalisé avec des clianisvoyagent une ou deux fois par an. Internet est
pour nous une révolution stratégique pour accré@ggarts de marché en essayant de fidéliser et de
solliciter le client (par des promotions, des veramisées...).

Concernant la stratégie de voyages-sncf.com, ilnegbssible d’envisager qu’elle soit totalement
différente de celle de la maison-mére. Nous somumesfiliale a 100 % de la SNCF. Néanmoins,
Nnous sommes aussi un opérateur de révolution dartseprise, pour attaquer les habitudes. Notre
existence est liée a une envie de nous voir prezettaines libertés.

Jean-Frangois PERRET

L’affaire de la stratégiow-costa-t-elle créé des remous ?

Mathias EMMERICH

Bien sOr. Quand nous avons lancé les tarifs Premo'gs avions réservé le premier tarif a Internet,
ce qui a provogué quelques mécontentements dudebténdeurs. La SNCF a résolu ce probleme,
sans que cela change la situation profondément.s Nawons lancé aussi I'IDTGV, sur des
destinations comme Marseille, Montpellier, etc.nddées billets sont vendus uniquement sur
Internet. De ce fait, certains agents en gare sitdéessent un peu des clients IDTGV, leur
expliguant que ce ne sont pas eux qui gérent ckstshiinsinuant ainsi I'existence d'une
concurrence mal venue. Cette relation tendue liegir le client.
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Jean-Francgois PERRET
Je vais poser la derniere question.

Dans votre entreprise, a votre connaissance, le R@&$ investissements Internet/Nouvelles
technologies est-il :

» tout a fait positif : 38,9 % ;

e probablement positif : 19,8 % ;

e incertain : 6,6 %

e inconnu: 16,8 % ;

* ne sait pas/Non concerné : 18 %.

Les résultats sont positifs et montrent une cegtéirolution dans les entreprises.

Alain STRUB

On peut aussi utiliser Internet pour ne pas chanhgecadre de référence mais simplement
I'améliorer.

Le client demande en général de la proximité et aeapétences. Les nouvelles technologies
permettent d’avoir dans une agence de proximitélialogue a trois entre le client, un chargé de
relation et un expert au siege mobilisé pour I'coma.

On trouve aussi cette approche dans le ROI d’letetriutilisation d’Internet doit étre évaluée en
fonction de I'objectif stratégique poursuivi. Ontiglnt ainsi un gain de temps et un développement
de la satisfaction client.

Jean-Frangois PERRET

Le ROI a-t-il un sens pour 'administration ?

Jacques SAURET

Les mesures de ROI ont un sens pour chacun d’aotre dans cette réunion, puisque cela a un
impact sur nos imp6ts. J'espére que la LOLF va ghades choses. Jusqu’a présent, le ROI ne
posait pas question. Compte tenu du retard desnétrations, il était évident avec un délai de
retour rapide. Mais cela ne suffit pas.

Sur le plan macrobudgétaire, la Direction du budgets’intéresse pas aux projets. Elle veut
simplement savoir comment récupérer les éventuisgle productivité. Le Ministére quant a lui
est prét a s’investir mais craint un gel des buglgetine récupération des emplois et des crédits.

Nous avons développé une méthode MAREVA pour léatibn objective des retours sur
investissement au niveau de chaque projet. Le @nablest de savoir comment obtenir le spectre
général entre le débat budgétaire, I'exécution ddgbt et les gains de productivité, tout cela
contractualisé entre tous les acteurs et sur plissBnnées.
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Jean-Francgois PERRET

Voyages-sncf.com est-il mesuré sur le ROI ? Quédesmiomies sont engendrées ?

Mathias EMMERICH

Notre volume d’affaires sur Internet augmente dé &850 millions d’euros par an tandis que le
chiffre d’affaire des ventes de la SNCF par soraésaugmente d’environ 250 millions d’euros.
D’une certaine fagon, nous produisons plus de 1@&% croissance des ventes de la SNCF d’'une
année sur l'autre.

Le codt de distribution dans le chemin de fer ésté&(environ 15 %) car le prix moyen d’un billet
TGV n’est que de 45 euros. Pour Internet, le ca&lsera pour cette année que de 7 %. Si nous
réalisons cette année 1 milliard d’euros de vamtas faisons économiser, toutes choses égales par
ailleurs, et dans une situation ou nous n’existerioas, 80 millions d’euros a la SNCF.

Que vaut notre capacité d’animation du réseauahéllioration de la productivité et de la position
compétitive de la SNCF en tant que transporteurudan@ nous avons lancé DTGV sur
Paris/Marseille, Easy Jet a annoncé en méme terapsretrait de cette ligne, ce qui a
immédiatement augmenté nos taux de remplissages Saus, la SNCF réaliserait 50 millions
d’euros de chiffre d’affaires en moins, de manggproximative.

Pour le compte de résultats de la SNCF, notre endst rapporte environ 130 millions d’euros
d’amélioration, essentiellement du compte des grangnes. Bien sdr, cela implique de ne pas
augmenter les codts de distribution du c6té deN&K Nous avons ainsi réduit les effectifs des
vendeurs a la SNCF de 300-350 postes sur les Bdesrannées. Le plan est de baisser les effectifs
de vente de 500 vendeurs par an sur un effectif5@® vendeurs. Si ce plan est mené a bien,
'impact pour la SNCF sera de 200-250 millions désupar an d’ici 2007-2008.

Geoffroy ROUX de BEZIEUX

En tant qu'opérateur, Internet est un canal deribligion moins cher, car il n'existe plus la
commission versée au distributeur. La relationlentn’est pas pour autant altérée.

La question du ROI est importante : quelle compéet@chnologique mettre en place pour obtenir
des gains de productivité ? En tant que distributieusituation est différente. Certes les colts de
fonctionnement sont moins élevés, mais les margssi.aLe modele de distribution physique

s’avere plus rentable que celui par Internet. Maiposition évolue suivant le statut : leader ou
outsider. La SNCF ne vit pas dans le méme systameucrentiel. Nous devons accepter une
certaine dimension de la rentabilité du systemeisteibution traditionnel.

Guy de SWINIARSKI
Deux questions de la salle s’adressent a Mathiasétioh : «voyages-sncf.com s’est révélé

comme une vraie menace pour les commerciaux tosaiéls de la SNCF. Pensez-vous qu’lnternet
est aussi une menace pour vous ? Aurez-vous adeeates acteurs comme Google ou MSN ? »
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« Je viens d’acquérir une licence pour faire circutkrs trains sur le réseau RFF. Acceptez-vous de
vendre des billets pour mes trains ? »

Mathias EMMERICH

Aujourd’hui, Google et MSN ne sont pas une menlisa’essaient pas de se substituer a nous en
tant que distributeurs. C’est au contraire poursnaue opportunité. Nous essayons d’améliorer nos
interfaces avec leurs mots-clés pour augmentesrigbne de nos clients a un codt raisonnable. Je ne
crois pas qu’ils seront un jour des concurrentsatis pour nous.

Si un concurrent de la SNCF arrive et qu'il souhadtre distribué par voyages-sncf.com,
jaccepterai. Mais il faudrait voir a quelles catimiis économiques et financieres. D’ailleurs, pour
s’y habituer, la SNCF a en quelque sorte créé anewrence interne avec, par exemple, 'IDTGV.

Guy de SWINIARSKI

Une derniere question pour Monsieur SAURET Le« développement des TIC dans
'administration génere un discours social centidr $inadaptation des effectifs. lls sont trop
nombreux. Ils vont étre obligés de changer. Undiactmoyen de succés n’est-il pas de développer
la motivation des fonctionnaires en les fédérartoaud’'un projet positif et non défensif. Si oui,
comment ? »

Jacques SAURET

La seule facon d’améliorer la situation est d’élabaun projet positif. Dominique de Villepin a
indiqué que l'objectif était de mieux allouer lessources et non pas nécessairement de réduire les
effectifs, comme le souhaitait son prédécessean-BPgerre Raffarin. Aujourd’hui, dans certaines
zones rurales ou semi-rurales, certains postesitsl@arestent faute de candidats. L’administration
va devoir faire face a un départ massif de sestagela retraite. Comment réussir a conserver ne
serait-ce que le niveau de service actuel ?

Dans mes discussions avec les syndicats de ladanaiiblique, j'essaie de leur montrer que nous
avons le méme combat. lls souhaitent une revatmisalu traitement des fonctionnaires. Or,

depuis 1999, aucun coup de pouce n’est venu corapdes problemes économiques, ce qui
entraine un climat social tendu. Les gains de middté et la réallocation des ressources

permettront de retrouver des marges de manceugsesyhdicats défendant plutét les actifs que les
retraités.
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L a société francaise face aux nouveaux enjeux : TIC
développement durable, mondialisation

Corinne LEPAGE, avocat et ancien ministre de I'Eownhement, président-fondateur du
mouvement politique Cap 21 (Citoyenneté Action iBipdtion pour le XXleme siecle) est
interviewée par Michel OLIVE, consultant.

Gilbert CRISTINI

Madame le ministre, nous imaginons fort bien ldicsations dont vous devez faire I'objet de la
part de ceux qui souhaitent vous entendre surifeneement et le développement durable.

Au sein du G9+ et depuis son origine, nous avonbaté ouvrir notre réflexion au-dela des seules
considérations techniques et économiques des resuelchnologies. Depuis 1996, nous avons
ainsi pour tradition d’accueillir de hautes persalités d’'univers tres divers pour nous aider a
explorer les implications sociales, humaines etigaks de nos activités.

Merci d’avoir accepté notre invitation et de noisdr votre sentiment dans ce dernier débat de la
Xeme rencontre annuelle de notre club.

Michel OLIVE

Lors des deux premieres tables rondes, nous awotisceasion d’observer I'enthousiasme et les
difficultés généréees par le haut débit et InterAejourd’hui, nos entreprises se développent dans
un contexte acceéléré depuis environ 50 ans. Nausngs passes d’'une économie d’aprés-guerre de
productions de matiéres premieres a une éconontermmerce, jusqu’a la mondialisation récente.

Actuellement, les repéres religieux et moraux aiaffssent, tandis que le « moi » se renforce. On
revendique des droits, en oubliant parfois un psulkvoirs. On commence aussi a s’apercevoir du
réchauffement de la planéte.

Face a cette évolution récente, le constat esiptault

- les élites politiques et syndicales pratiquembihéopathie et le compromis (I'actualité nous en
donne exemple avec la SNCM);

- le corps social frileux refuse tous traitementsitdcertains sont bien étranges (citons les
800000 permis a un euro, dont un bénéficiaire igaré a la radio demandait déja la voiture a
un euro);

- les administrations et organismes collectifsstésit aux réformes ('ampleur du déficit annuel
de la Sécurité Sociale rappelle celle de I'anciexiadfaire » du Crédit Lyonnais, mais répéte
chaque année, sans qu'il y soit porté remede).

Quant a nous, nous gérons nos entreprises dansmuhende plus en plus technique et changeant et
tentons de nous adapter a la nouvelle économigtmans le désordre.
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Je vais maintenant poser une série de questi@sailé.

Vaincre I'immobilisme des politiques, du corps ab@t de l'organisation du pays est-il une
priorité ?

e 0ui:84,7%;
e non:8,3%:
e ne se prononce pas : 7 %.

Selon vous, le résultat du référendum du 29 maiider

* va accroitre les chances de la France dans I'écaagnondiale : 2,5 % ;
e varéduire ses chances : 61,5 % ;

e estsansincidence: 28 % ;

* ne saitpas: 8,1 %.

En matiere de délocalisation, la peur du plombietomais ou de l'informaticien indien est-elle
justifiée :

e 0Ui:494%
e non:43,8%
* ne se prononce pas: 6,8 %

L’industrie francaise des TIC est-elle bien plapéer s’adapter a la mondialisation ?

e 0ui:553%:;
e non:355%:
* ne se prononce pas: 9,2.

Pensez-vous que les TIC favorisent :

* la délocalisation : 22 % ;

* |arelocalisation: 4 % ;

* J|lesdeux:62,7%;

* ne se prononce pas : 11,3 %.

Pensez-vous que les TIC favorisent le développetoemansport ?
e 0ui:38%;

e non:24,7%;

* ne se prononce pas : 37,3 %.

Le réchauffement climatique est-il pour vous uraditéa prendre sérieusement en compte :

e O0ui:86,8%:
e non:8,8%:
e ne se prononce pas : 4,4 %.
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Madame le ministre, que pensez-vous des capadtés FErance a se structurer pour s’adapter a un
monde en changement, compte tenu de ce mal frargaisst I'immobilisme face aux
changements ?

Corinne LEPAGE

La situation actuelle indique que nous renconttesplus grandes difficultés. Les réformes de fond
sur I'équilibre des comptes publics, la fiscaligs retraites n’ont toujours pas été engagées alors
gue nous en avons impérativement besoin. Il seddie que nous n’'arrivons pas a nous adapter en
raison d’'un conservatisme social et sociétal antbian

Mais la société francaise bouge beaucoup. L'imageayée par les médias n’est, & mes yeux, pas
forcément exacte. Dans notre représentation, ledicats sont durs (mais ils ne représentent que
7 % de la population salariée), les success-sty,le plan public et privé, sont passées sous
silence au profit des blocages et des échecs.

Actuellement, I'innovation sociale provient plus diwveau local que national. De nombreux projets
sont engagés dans les nouvelles technologiesdi€esvironnement, certes pour une grande part
hors de la France. Pour les développer, il fautidegations de I'Etat, un fléchage de la dépense
publique et des marchés publics dans cette direcligtilisation de I'effet prix (auquel je crois
beaucoup dans le bons sens du terme).

Je participe régulierement a de nombreuses réunpndiques. L'inquiétude actuelle (la

« sinistrose ») provient principalement du sentitvel tous de ne pas avancer. Ce surplace n’est
plus supporté. Il existe une vraie attente pour grade transformation de la société francaise.
L'incapacité réside surtout dans I'organisatiorcdte transformation.

Il existe des freins, provenant de 'organisatimmtdnous avons hérité aprés la deuxieme guerre
mondiale. Nous n’arrivons pas a changer ce modglge autres a cause de I'absence d’'un bon

fonctionnement de I'Etat. Il existe aussi des bimsasociaux, un manque d’encouragement a

I'innovation, des courroies de transmission quirachent pas, une certaine détestation en France
du contre-pouvoir d’'ou qu’il vienne. L'Etat est @dxin et la société organisée de maniére verticale

alors que le monde est entierement horizontal. Nmmmes aussi incapables de réutiliser les

expériences positives qui ont lieu a I'étranger.

Les Francais oint une envie profonde de changemart ils ne savent pas comment, sachant que
cela ne peut pas se faire au niveau individuelpduvoir politique doit étre capable d’écouter les
citoyens sans tomber dans le suivisme et dire taévéans étre populiste. Malheureusement, ce
n'est pas frequemment répandu.

Michel OLIVE
Il existe une révolution de la communication avetéléphone portable et Internet. Les TIC sont un
vecteur majeur de la mondialisation, de I'accés’idformation, et demain de l'accés a la

connaissance. Cette puissance des TIC ne risgieefias d’entrainer une fracture numérique, des
abus de position dominante, et une explosion dgbar-délinquance ?
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Corinne LEPAGE

Les trois problémes existent. Mais il faut se dedeancomment gérer ces risques et non pas
remettre en cause les TIC sous prétexte que cbepres sont présents.

J'utilise beaucoup les nouvelles technologies ménjen’en suis pas une spécialiste. Aujourd’hui,
sans Internet, je ne pourrai pas diriger un petiti ppolitique comme le mien. Car cela me permet
de toucher beaucoup de gens a moindre colt etétlac@ des informations a travers le monde
entier (je suis en effet inscrite sur de nombrelist=s de diffusion).

Nous devons réfléchir sur I'économie de demain, wmidevoir, en 40 ans, diviser par 4 sa
consommation énergétique. Que peuvent faire lesatles technologies sur ce point ? Je vais y
revenir.

Il existe des incertitudes scientifiques. Aujourd;hon nous annonce un réchauffement tantét de
2 °C, tant6t de 6 °C voir 9 °C a I'échelle du skedCela n'implique pas les mémes conséquences.
On ne sait pas si le permafrost, zone située ausudntarctique, va fondre et émettre du £O
commence apparemment a en émettre. Cela entrd@e¥ade gaz a effet de serre en plus de ce
gu'on émet. On ne connait pas encore le comportedenocéans. On sait qu'ils ne doivent pas
dépasser en moyenne 18 °C. Aujourd’hui, ils sotd&C. Mais que se passe-t-il entre ces deux
températures ? On ne sait pas non plus si le G va disparaitre ou non, ce qui a une certaine
importance pour la France par exemple.

Il existe aussi des incertitudes sur nos capaditéstervenir. Pour le moment on continue a
augmenter nos gaz a effet de serre. Actuellements mvons atteint 360-370 ppm (parties par
millier). Il faut limiter cette donnée a 450 powr pas dépasser une augmentation de la température
de 2 ou 2,5 °C. Pour nous, pays industrialisé, sigaifie diviser par 4 nos émissions d’ici 2050.
Or, je vous rappelle que le protocole de Ky6to misage qu’une réduction de 5 %. Il faut donc une
révolution économique : 50 % pour les économiesatge, 50 % pour des changements de base
énergétique (passer du pétrole a une autre éndegiaicléaire n’est pas généralisable a I'ensemble
de la planéte pour des questions de sécuritépiles a hydrogene ne sont pas encore rentables ;
faut-il s’orienter vers une énergie solaire géngéabu une biomasse bien utilisée ?).

Comment passer a une économie de services, athksse ne se fait plus sur la création des biens,
mais sur la capacité a utiliser les biens ? Nousome changer de paradigme économique :
actuellement, les biens publics (eau, air, solrgtes sont gratuits ou trées bon marché). La craatio
de richesses se faisait jusqu’alors sur le trasallaccumulation du capital a partir du travalil. |
existe une inversion du systéme avec le travail dpiient bien meilleur marché, grace a une
population passée en 100-120 ans de 3 milliardsdlidrds d’individus environ. Cela signifie des
centaines de millions d’ingénieurs de par le moridanés aussi bien que dans les pays
industrialisés. La rareté n’est plus le travail srlaimatiére premiére, y compris naturelle.

Dans ce contexte, quel peut étre I'apport des Admsveechnologies ? Il est immense. Car c’est lui
qui permettra de révolutionner tout un mode de amement. La téléconférence économise des
déplacements et diminue donc les émissions de B€ste a régler le probleme des livraisons des
achats par Internet.
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La révolution d’Internet est double : d’abord uppeochement des personnes, un nouveau mode de
communication ; maintenant une révolution économjgouassant de la possession des biens a
I'acces au bien qui peut se faire aussi, mais @alesient, de maniere dématérialisée.

Michel OLIVE

Grace aux TIC, nous avons une tendance a mairdeniactivités de proximité, de distribution et

de services. On délocalise ou répartit les autr@sités. C'est un nouveau mode économique. La
France et l'industrie européenne des TIC permdtgtb@ de maintenir un haut niveau d’activités

grace a ce changement de mode d’approche ?

Corinne LEPAGE

I me semble qu’il existe un modéle de développdnmmssible pour la France et I'Europe a
condition d’accepter de changer de modes et des tgperoductions. C’est vrai en partie pour les
TIC.

Nous allons assister a deux types d'évolution :t tdiabord I'essor de I'éco-industrie. La
dépollution de l'eau et le traitement des déchetgeprésentent que I'éco-industrie d’aval.
L'important est de réussir a ne pas avoir de déabiede faire en sorte que I'eau ne soit pas pallué

De plus, les Etats-Unis vont investir énormémentrgént dans le budget 2006 pour les énergies
renouvelables. Nous allons donc assister au déveinpnt des énergies renouvelables, aux
nouvelles technologies liées a ces énergies, aransformation dans I'habitat. L’habitat a énergie
positif devient producteur d’énergie. C’est possitmlais ¢a colte encore tres cher. Pour le moment,
I'habitat a faible énergie négative est plus ramstitle économiquement. Il faut développer de
nouveaux modes de transport, revoir I'agriculturgpenofondeur, qu’elle soit moins intensive mais
utilise la totalité du végétal (ce n'est pas le eagourd’hui), utiliser le foin pour faire de la
biomasse, du gaz par exemple, qu’on purifie eéliguet qui permet aux véhicules de fonctionner.

Nous devons envisager de nouveaux types de matémau utilisant les réflexions des
nanotechnologies sur les nanomatériaux et les matcydes, tout en s’interrogeant sur les
conséguences a moyen et a long terme

Nous sommes capables de recréer tout un mode d@odpement économique. Il est intéressant
d’'observer la part des techniques de la commupica&tn relation avec ces nouveaux secteurs. Nous
devons accepter I'idée que nous n’allons pas coetia produire de I'acier et le textile, avec teute
les conséquences négatives que cela suppose saldegs de ces secteurs. Mais nous vivons une
révolution économique en accéléré. Il faut oriemies jeunes vers ce monde économique de
demain, en profitant au mieux de notre chance démpbigue, avec le remplacement des baby-
boomers.

Michel OLIVE

Votre vision positive est extrémement rassurante.
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Corinne LEPAGE

J'ai suffisamment fait partie de ceux qui tirerd Bonnettes d’'alarmes depuis 25 ans pour ne plus
étre dans le constat. La situation est difficilen &tend 50 millions d’exilés de I'environnement
d’ici 2010. Nous n’avons pas fait les bons choixnramoment donné, mais rien n’empéche d’agir
aujourd’hui dans la mesure de nos moyens. |l faet@nstructif.

Michel OLIVE

Le développement de nos industries vers I'éco-itmausst réel. Je pense par exemple au Plan de
Développement Durable dont se dotent la plupartgdaisds groupes (je pense a PSA, au japonais
RICOH, dont le Plan est particulierement remargeigdulisqu’il est inscrit dans les obijectifs et les
axes directeurs du Comité d’administration et deovee a tous les niveaux de l'entreprise).
Récemment, le Président de LAFARGE disait étreosicieux du développement durable, gu'il
allait jusqu’a prévenir et soigner ses employésirsts du SIDA a travers le monde. La majorité des

entreprises arrivera-t-elle a intégrer en profondes contraintes ?

Corinne LEPAGE

Sur le choix de vos exemples, j'ai été membre ¢iatit panel d’experts, en tant que représentante
de I'Europe, avec un Américain, un Japonais et oréécain du Sud, pour expertiser le rapport de
développement durable de l'industrie mondiale citiéea (dont fait partie LAFARGE). J'ai été
étonnée de voir combien, au sein d'une branchesindlle, on pouvait s'inscrire dans une
démarche de développement durable. Nos entrepaseslles bien préparées ?

Il faut opérer un basculement, et passer d'uneowigharketing a une vision stratégique. Le
développement durable, c’est le pire et le meiltdag concepts.

La pire tout d’abord, car c’est un concept tres fl&d terriblement consensuel (tout le monde est
d’accord pour prendre en compte a la fois le spdi@tonomique et I'environnemental). Le
développement durable est un vrai changement deligane entre la ressource et le développement
économique.

Un rapport du Millenium Assessment de 'ONU a &él il y a quelques mois sur I'évolution de

la biodiversité dans le monde. La France se déssgé de ce probléeme sans se rendre compte que
la nature rend des services qui colteraient trés simous devions posséder des technologies pour
les remplacer.

Il existe bien sdr un probléme éthique (commenbriiime s’arroge-t-il le droit de supprimer des
especes gu'’il ne connait méme pas ?). Mais le @saftonomique lui-méme remis en cause par la
déperdition des ressources. Nous prélevons en@idoh de plus que ce nous produisons. A la fin
des années 70 et au début des années 80, nousd@passé I'équilibre. Il faut inverser les rapports
entre I'économique et I'écosystéme écologique (mihde des ressources dont on dispose pour
améliorer notre développement) Auparavant, on seqaupait de la ressource une fois le choix
économique réalisé. Désormais la ressource datpggegmiere et la production seconde. Voila ce
gu’est le développement durable.
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Il faudra ensuite poser la question de la réparntigquitable des ressources entre les générations e
au sein d’'une génération. Les entreprises sorg-ptiétes a ce changement, dans I'optique d’exister
encore dans dix ans, avec des transformationgmesede produits et ggocess?

Cela dépend des entreprises. Il s’agit d'une vréieolution culturelle, y compris avec un
changement de produit. Par exemple, la société@Ritle depuis une petite dizaine d’années sur
I'apres-pétrole, ayant conscience que son prodiditgon’est pas voué au développement durable.

Michel OLIVE

Si le probléme est clairement posé, je ne doutgpades entreprises s’adapteront, comme c’est le
cas pour les TIC.

Corinne LEPAGE

Le plus difficile est de poser la bonne questiotan moment.

Un doctorant en marketing, ESSEC

En étant trop dépendant des ressources fossilexiste des risques de tensions et de guerres
extrémement forts. Il suffit d'observer [lattituddes Etats-Unis des qu'une peur pour
I'approvisionnement se profile. Le fait que la Frarait décidé, il y a 50 ans, le choix de la fdier
nucléaire n'a-t-il pas un effet de lever extraoaiti@ sur une diminution du risque de conflits, sans
parler des déchets nucléaires.

Corinne LEPAGE

Il ne faut pas oublier que le nucléaire dépendwtanium qui est une matiére premiére finie, méme
si on discute sur sa durée de vie. Or le surgénéraiestiné a produire a partir du méme uranium
de base plus d’'uranium n’a pas fonctionné. On ng genc pas écarter tout risque de conflit pour
I'approvisionnement de I'uranium en cas d’utilisatigénéralisée.

Aujourd’hui, le nucléaire représente certes 80 %'d@ectricité mais seulement 22 % de I'énergie
francaise qui comprend 47 % de pétrole, 17 % deegal3 % d’énergies renouvelables. Il peut
s’agir effectivement de solutions localisées mais p I'échelle de la planéte, compte tenu des
problemes de sécurité dans l'utilisation des prsdliés au cycle nucléaire, tant en amont qu’en
aval, des risques de terrorisme et de la nécabaiéir des personnes capables de faire fonctionner
les centrales nucléaires.

Miche OLIVE
Je vous lis une question de la sallePokirquoi ne pas avoir le courage d’expliquer awamkgais

que dans le futur 20 a 30 % d’entre nous n’aurdosg@cces au travail rémunéré et les préparer a
un nouveau type de société ? »
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Corinne LEPAGE

Il existe une vraie transformation. Il ne faut pesgliger I'’économie solidaire (peu considérée en
France) qui représente 15 % de I'économie mondiadiers secteur solidaire va croitre et il faut
I'encourager. Il ne s’agit pas domaine d’assistésreprésente un autre mode de travail et de
rémunération, qui doit étre intégré dans un systéeresemble. On ne peut donner comme objectif
a des citoyens de vivre toute leur vie d’'un emplon rémunéré. Il faut inciter a la création de
petites entreprises, aider a les développer, fa@ole microcrédit.

Michel OLIVE

Voici une deuxieme question :Jai le sentiment que le glissement de productidadiens vers
'accés aux services est d'actualité pour les pdgseloppés. Mais n'oublie-t-on pas les trois
guarts de la population mondiale ? »

Corinne LEPAGE

Un des moyens de développement des pays du Sudasslir accés a l'information et aux
nouvelles technologies, donc a I'’économie de sesvic

Il faut, @ mon avis, travailler autour de la relégation. Car deux des raisons de la délocalisation
ont été les subventions des pays riches a 'aguicibt des transports a trés bas prix. Or nous nou
orientons vers une réduction de ces subventiomsrstun renchérissement considérable du prix de
I'énergie et des trajets. On peut assister a dedeles de relocalisation énergie/production/bassin
de consommation. Il faut tout de méme s’interrogar le fait que des pays exportent des
productions a trés bas prix alors que leurs hatsitamt faim.

Michel OLIVE

Votre avis est en opposition avec ce qui se dérawjleurd’hui.

Corinne LEPAGE

J'essaie d’affirmer cette position depuis un andeux. J'ai été heureuse d’observer qu’un grand
institut anglais a rendu un rapport il y a troisisngui s'orientait dans cette direction. La
relocalisation est une notion qui commence a gmtédans les esprits.

Jusqu’'ou les Etats vont accepter de rester dépendaur le plan de leur développement
économique de mécanismes énergétiques qu’ils redtemt plus du tout ? Ne va-t-on pas assister
aussi a des phénomenes de re-régionalisation, deire-nationalisation, par une réappropriation de
la production énergétique ? Comment peut-on concewe souveraineté (sans étre souverainiste),
nationale ou européenne, quand on ne possede alusaltrise de son approvisionnement
énergétique ? La réappropriation de son mode éigugéva entrainer des phénoménes anti-
mondialisation.
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Gilbert CRISTINI

Merci Madame le ministre. Merci de nous avoir rdpgpie la technologie n’est pas une fin en soi.
Puissent les voies que vous avez suggérées rédeorgilfin I'innovation technologique et le
progrés humain dans un développement durable !

Merci également a tous les intervenants et aux aewms qui nous ont proposé ce matin trois
débats complémentaires aux « styles » tres différe

Merci aux mécenes et aux partenaires qui, a des titivers, ont permis 'organisation de notre
manifestation : la Maison des Arts et Métiers, Catap Associates, Osiatis, Ubiqus Reporting et
Sur le Champ.

Merci enfin a vous tous, chers participants, q@ueez depuis dix ans le succes de la rencontre
annuelle. N'oubliez pas de nous sanctionner en lisgagmt le questionnaire d’évaluation qui figure
dans votre dossier.

Mais il n’est de bon moment qui n’ait une fin : giovenu le temps de partager le verre de I'amitié,
pour prolonger nos échanges et rappeler le caeactgvivial de notre club.

Et rendez-vous sur le site du G9+ pour prendre @issance du compte rendu de la rencontre et du
programme des prochaines réunions !

Compte rendu et syntheése : Ubiqus Reporting
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